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Warum sich Journalisten und 
Medienunternehmen neu 

erfinden müssen 



The Social Media 
Revolution





Gary‘s Social Media Count 

http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-count/
http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-count/


Social Media Revolution 2

http://vimeo.com/11551721
http://vimeo.com/11551721
http://vimeo.com/11551721
http://vimeo.com/11551721


„Wenn die Nachricht wichtig ist, dann 
wird sie mich finden“

 (ein US-Student, zitiert in der New York Times, März 2008)





Im April 2010 wurden weltweit 1,65 Mrd. Tweets verbreitet
                                                                            Quelle: Royal Pingdom 

Wieviel wird getwittert?

http://royal.pingdom.com/2010/05/07/how-much-we-will-be-tweeting-by-january-2011-chart/
http://royal.pingdom.com/2010/05/07/how-much-we-will-be-tweeting-by-january-2011-chart/


Quelle:  Twitter Facts & Figures

http://www.website-monitoring.com/blog/2010/05/04/twitter-facts-and-figures-history-statistics/
http://www.website-monitoring.com/blog/2010/05/04/twitter-facts-and-figures-history-statistics/


Was wird getwittert?

Quelle:  Twitter Facts & Figures

http://www.website-monitoring.com/blog/2010/05/04/twitter-facts-and-figures-history-statistics/
http://www.website-monitoring.com/blog/2010/05/04/twitter-facts-and-figures-history-statistics/


Twitternutzung im Ländervergleich

Quelle:  Twitter Facts & Figures

http://www.website-monitoring.com/blog/2010/05/04/twitter-facts-and-figures-history-statistics/
http://www.website-monitoring.com/blog/2010/05/04/twitter-facts-and-figures-history-statistics/


Twitter-Nutzerzahlen D/A/CH

Quelle: web evangelisten 

Zahl der aktiven 
deutschsprachigen 
Twitterer legt von 
Feb. bis März 2010 

um 27 % auf 
260.000 zu

aktiver Account =
mind. ein Tweet 

pro Woche

http://webevangelisten.de/twitter-userzahlen-deutschland-oesterreich-schweiz/
http://webevangelisten.de/twitter-userzahlen-deutschland-oesterreich-schweiz/


Quelle: web evangelisten

http://webevangelisten.de/twitter-nutzer-in-deutschland-oesterreich-schweiz/
http://webevangelisten.de/twitter-nutzer-in-deutschland-oesterreich-schweiz/


Social Media: Einsatz im Journalismus

• eigene Inhalte im Netz verteilen                                   
• den Schwarm für Recherchen nutzen
• unkomplizierte Umfragen (nicht repräsentativ)
• Quellen und Ressourcen finden
• eine Community schaffen oder in eine        
bestehende Community eintreten
• Partizipation der Nutzer
• Dialog auf Augenhöhe



Inhalte verteilen: Spiegel online

Twitter:

24 Feeds

Spiegel Eilmeldungen: 
> 40.000 Follower



Inhalte verteilen: Spiegel online

Facebook-Seite:
44.000 Fans

(Stand 17.5.2010)

http://www.facebook.com/
spiegelonline

http://www.facebook.com/spiegelonline
http://www.facebook.com/spiegelonline
http://www.facebook.com/spiegelonline
http://www.facebook.com/spiegelonline


Bild bei Facebook
> 25.000 Fans



Beispiele für Share Funktionen



Nutzer die eigenen Inhalte über Social Media verteilen lassen



Beispiel einer Regionalzeitung: Rhein-Zeitung

• 30 Accounts und über 13.000 Follower bei Twitter

• alle 18 Lokalredaktionen twittern, beide 
Chefredakteure plus weitere Redakteure und 
Redaktionenplus ein Account des Newsdesk

• nur ein einziger Account ist ein RSS-Feed, ansonsten 
ausschließlich Dialog

• täglich beteiligen sich rund 50 Redakteure und 
Volontäre bei Twitter

• alle Redakteure haben ein beruflich definiertes 
Account bei Twitter und Werkenntwen.de

• ein Redakteur am zentralen Newsdesk ist nahezu 
Vollzeit im sozialen Netz unterwegs, mittelfristig ist 
ein Social-Media-Ressort geplant



Bloggen als Plattform der 
Selbstvermarktung für freie 

Journalisten



medialdigital.de

gestartet Nov. 2008

derzeit ca. 650 Abonnenten

im Mai durchschnittlich 500 
Besuche pro Tag

Zielgruppe:
Journalisten

Journalistikstudenten
Volontäre

Journalistikausbilder
Medienschaffende 

„Webszene“



Facebook als zusätzliche 
Vernetzungsplattform



Was bringt‘s?

 Auswertung Google 
Analytics 

16.4. bis 15.5.2010

Fazit:
Verlinkung aus Blogs 
und Facebook insg.
viel bedeutender als
Google-Suchanfragen

(Facebook)



Den Schwarm nutzen

Beispiel: 
Der freie Journalist Richard Gutjahr 

kauft ein iPad in New York



Richard Gutjahr

freier Journalist

TV-Moderator 
(„Rundschau“, BR)

Multimedia-Blogger

Apple-Fanboy

http://gutjahr.biz/blog/

http://gutjahr.biz/blog/
http://gutjahr.biz/blog/


vom sozialen Netz und klassischen Medien verstärkte 
Selbstinszenierung





rege Pro- und Contra-Diskussion im sozialen Netz:
Ist das Journalismus, PR oder Selbstinszenierung?

einige Stimmen:

Michael Praetorius:
 „Richard Gutjahr hat sich perfekt als embedded Journalist in 

das Geschehen integriert.“ 
(praetorius.com)

Martin Giesler:
„Zwischen PR und Journalismus passt kaum ein iPad“

(martone.de)

http://www.praetorius.com/blog/248/1/1/10/das_erste_ipad_geht_nach_bayern.html
http://www.praetorius.com/blog/248/1/1/10/das_erste_ipad_geht_nach_bayern.html
http://martone.de/2010/04/03/zu-gutjahrs-2-days-of-fame-zwischen-pr-und-journalismus-passt-kaum-ein-ipad/
http://martone.de/2010/04/03/zu-gutjahrs-2-days-of-fame-zwischen-pr-und-journalismus-passt-kaum-ein-ipad/


Social Media:
eine Fundgrube mit 

Werkzeugen für Recherchen
Foto: freefoto

http://www.freefoto.com
http://www.freefoto.com


Quellen und Ressourcen finden
Immer mehr Medien nutzen dafür AUCH soziale 

Netzwerke:

• „BBC tells news staff to embrace social media. - BBC journalists must keep 
up with technological change - or leave, the director of BBC Global News 
Peter Horrocks says.“                                                     (Quelle: The Guardian, 10.2.10)

• „Sky News Orders All Journalists to Install Tweetdeck“  (Quelle: thenextweb, 7.1.10)

• „We won't report a story solely because it's trending on Twitter, but we will 
discuss it and weigh its popularity against its news value.“ Lauren 
McCullough, Manager of Social Networks, Nachrichtenagentur AP,                                                                        
(Quelle: Poynter Online, 12.1.10)

• „New York Times Jumps On The Foursquare Bandwagon“ (Quelle: business insider, 9.2.10)

http://www.guardian.co.uk/media/pda/2010/feb/10/bbc-news-social-media
http://www.guardian.co.uk/media/pda/2010/feb/10/bbc-news-social-media
http://thenextweb.com/uk/2010/01/07/news-organisation-orders-journalists-install-tweetdeck/
http://thenextweb.com/uk/2010/01/07/news-organisation-orders-journalists-install-tweetdeck/
http://www.poynter.org/column.asp?id=101&aid=175577
http://www.poynter.org/column.asp?id=101&aid=175577
http://www.businessinsider.com/foursquare-partners-with-the-new-york-times-2010-2
http://www.businessinsider.com/foursquare-partners-with-the-new-york-times-2010-2


Twitter

• „Es gibt eine Menge Gründe, warum Twitter für Journalisten wichtig ist. Einer 
davon ist, dass es so mobil und einfach zu aktualisieren ist und man es 
benutzen kann, wenn man unterwegs ist.“ - Journalismusprofessor Jay Rosen 
NYU im Interview mit Focus Online, 18.2.10

• „Es gibt Vor- und Nachteile. Die Realität ist, dass wir nicht an Twitter & Co. 
vorbeikommen. Die Gesellschaft nutzt die Sozialen Netzwerke. Wenn der 
Journalist das ignoriert, geht er ein hohes Risiko ein. [...] Natürlich sollte man 
vor dem Twittern oder Bloggen nie vergessen, die Fakten zu checken, 
obwohl dort alles sehr schnell ist.  Aber die Journalisten sollten zeigen, dass 
sie in der Lage sind, Soziale Netzwerke effizient zu nutzen, trotz 
kursierender Gerüchte und falscher Fakten, die ja auch dort vorkommen.“ 
John V. Pavlik, Journalismusprofessor, The State University of New Jersey, medien-
monitor, 2.2.10



Blogsuche: 
relevante Blogs und Einträge finden

http://blogsearch.google.com/

http://www.icerocket.com/

http://www.wikio.de/blogs

http://rivva.de/ http://rivva.de/leitmedien

außerdem: Blogrolls von thematisch verwandten Blogs

http://blogsearch.google.com
http://blogsearch.google.com
http://www.icerocket.com
http://www.icerocket.com
http://www.wikio.de/blogs
http://www.wikio.de/blogs
http://rivva.de
http://rivva.de
http://rivva.de/leitmedien
http://rivva.de/leitmedien


Die Informationsflut sinnvoll
 filtern und verwalten



Social Bookmarking 

delicious Mister Wong

http://delicious.com/
http://delicious.com/
http://www.mister-wong.de/
http://www.mister-wong.de/


RSS-Reader

Netvibes

iGoogle Startseite

Google Reader

http://delicious.com/
http://delicious.com/
http://ww.netvibes.com
http://ww.netvibes.com
http://ww.netvibes.com
http://ww.netvibes.com


http://twittertim.es/

die aktuell am häufigsten
retweeteten Links aus 
meinen Netzwerk von 
knapp 1000 Twitter-

Nutzern, denen ich folge,
ansprechend aufbereitet 

im Webportal-Layout

Twitter Times: Das eigene Netzwerk filtern lassen

http://twittertim.es
http://twittertim.es


Twitter-Tools für Journalisten

Kommunikationszentrale mit zeitsparenden Funktionen: Retweet-Button, Antwort-Button, Gruppen, 

automatisierte Linkverkürzung, eigene Spalten für Nachrichten aus Facebook oder MySpace

Tweetdeck



• Twitterlisten: Nutzer finden, denen es sich zu folgen lohnt 
und thematisch gruppieren



Tweetranking

http://tweetranking.com/
http://tweetranking.com/


Methoden der Echtzeitsuche: Tweetdeck



Echtzeitsuche per Twitter.com



Suche mit Twitter undGoogle

iGoogle konfigurieren: 
5 Google-

algorithmisch relevante 
Tweets mit den 

gesuchten Stichworten 
werden oben in der 
Trefferliste angezeigt 



Suche mit Twitter und Google

Domainsuche: 
site:twitter.com

findet nicht die neuesten,
aber relevante Tweets
(Google-Algorithmus)



46

Seit März 2010: 

Deutschsprachiges Google Real 
Time Search

Tweets sind nach ca. 10 Sekunden schon über die 
Google Suche auffindbar

(auch Updates von Jaiku, identi.ca, Friendfeed, Facebook etc.)



47

Lesetipp:  Google durchwühlt Twitter und Co in Echtzeit (Spiegel Online, 19.3.10)

http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,684400,00.html
http://www.spiegel.de/netzwelt/web/0,1518,684400,00.html


Die Mehrheit der US-
Journalisten nutzt mittlerweile 

Twitter und Facebook als 
Recherchequelle



56 Prozent der befragten 
Journalisten halten soziale 

Medien bei der Recherche für 
wichtig, aber 84 Prozent von 
denen halten die Angaben aus 
sozialen Netzwerken zugleich 

für unzuverlässiger als Angaben 
aus traditionellen Quellen. 

Quelle: Cision, 20.1.10

http://us.cision.com/news_room/press_releases/2010/2010-1-20_gwu_survey.asp
http://us.cision.com/news_room/press_releases/2010/2010-1-20_gwu_survey.asp


Mit Twitter 
gesellschaftliche Trends 

und Stimmungen erfassen



Tweetminster: Echtzeittool zu den Stimmungslagen
 in Großbritannien

http://tweetminster.co.uk/
http://tweetminster.co.uk/


Bei den britischen
Unterhauswahlen

sagte Tweetminster 
den Wahlausgang 

exakter voraus als die 
politischen

Meinungsforscher



Social Media Umfragetools



http://answers.polldaddy.com/

http://anananswersanswers.polldaddy.com
http://anananswersanswers.polldaddy.com


http://twtpoll.com

http://twtpoll.com
http://twtpoll.com


Poll Everywhere lässt Nutzer über verschiedene 
Plattformen an Umfragen teilnehmen

 http://www.polleverywhere.com/

http://www.polleverywhere.com/
http://www.polleverywhere.com/


http://faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/default.aspx
FAZ-Redakteur Holger Schmidt, Leitblog der Internetwirtschaft

http://ftalphaville.ft.com/

http://gesundheit.blogger.de/ 
(Gesundheitsindustrie kritisch beleuchtet)

http://carta.info (v. a. Medienökonomie)

http://www.weissgarnix.de/

http://www.sprengsatz.de/ (Politikblog von Ex-BamS-Chef und 
Politikerberater Michael Spreng)

http://egghat.blogspot.com
(kritisch, analytisch, nimmt u.a. Statistiken auseinander)

http://www.netzpolitik.org/
Leitblog für netzpolitische Themen

Die besten Politik- und Wirtschaftsblogs (Auswahl)

http://faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/default.aspx
http://faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/default.aspx
http://ftalphaville.ft.com
http://ftalphaville.ft.com
http://gesundheit.blogger.de
http://gesundheit.blogger.de
http://carta.info
http://carta.info
http://www.weissgarnix.de
http://www.weissgarnix.de
http://www.sprengsatz.de
http://www.sprengsatz.de
http://egghat.blogspot.com
http://egghat.blogspot.com
http://www.netzpolitik.org
http://www.netzpolitik.org


• The 39 Social Media Tools I’ll Use Today (social media today)

• Three Ways to Manage Your Attention with Facebook (Steve Rubel Lifestream)

• The Journalist’s Guide to Maximizing Personal Social Media ROI (Mashable)

• 20 Essential Social Media Resources You May Have Missed

• 21 Essential Social Media Resources You May Have Missed (Mashable)

• A Wiki of Social Media Monitoring Solutions (Ken Burbary)

• How to make the most of your Twitter profile page (Mashable)

• How journalists can master Twitter (online journalism blog)

• Die besten Google-Tipps für Medienmacher (meedia)

• Twitter-Splitter (meine Twitter-Tipp-Serie für Journalisten im mediummagazin)

• Mindy McAdams Multimedia-Tutorial auf deutsch (E-Book bei medialdigital)

Beiträge + Listen mit Tipps für Social Media

http://www.socialmediatoday.com/SMC/175340
http://www.socialmediatoday.com/SMC/175340
http://www.steverubel.com/three-ways-to-manage-your-attention-with-face
http://www.steverubel.com/three-ways-to-manage-your-attention-with-face
http://mashable.com/2009/12/02/personal-social-media-roi/
http://mashable.com/2009/12/02/personal-social-media-roi/
http://mashable.com/2010/04/17/social-media-resources-recap-5/
http://mashable.com/2010/04/17/social-media-resources-recap-5/
http://mashable.com/2010/05/09/essential-social-media-resources-3/
http://mashable.com/2010/05/09/essential-social-media-resources-3/
http://wiki.kenburbary.com/
http://wiki.kenburbary.com/
http://mashable.com/2010/05/10/organize-twitter-profile/?utm_source=SNSanalytics&utm_medium=Twitter&utm_campaign=Tech+News
http://mashable.com/2010/05/10/organize-twitter-profile/?utm_source=SNSanalytics&utm_medium=Twitter&utm_campaign=Tech+News
http://onlinejournalismblog.com/2008/04/30/how-journalists-can-master-twitter/
http://onlinejournalismblog.com/2008/04/30/how-journalists-can-master-twitter/
http://meedia.de/nc/details/article/die-besten-google-tipps-fr-medienmacher_100019970.html
http://meedia.de/nc/details/article/die-besten-google-tipps-fr-medienmacher_100019970.html
http://www.mediummagazin.de/category/twitter-splitter/
http://www.mediummagazin.de/category/twitter-splitter/
http://medialdigital.de/2010/01/20/serie-multimedia-tutorial-rgmp-jetzt-als-kostenloses-ebook/
http://medialdigital.de/2010/01/20/serie-multimedia-tutorial-rgmp-jetzt-als-kostenloses-ebook/


Informationsquellen für Social Media im Journalismus

• lab (Ausbildungsblog der Deutschen Welle)

• Links für Journalisten (lab)

• 10,000 words

• Digital News Journalist

• journalism 2.0 - How to Survive and Thrive

• Online Journalism Handbook

• Journalistopia Free Multimedia Tools list (Link zum pdf-Download)

• Deutsche Twittercharts (Top 100)

• medialdigital.de

• Mindy McAdams Multimedia-Tutorial RGMP als E-Book auf deutsch

http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/lab/
http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/lab/
http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/lab/?p=837
http://training.dw-world.de/ausbildung/blogs/lab/?p=837
http://10000words.net/
http://10000words.net/
http://digitalnewsjournalist.com
http://digitalnewsjournalist.com
http://www.kcnn.org/resources/journalism_20/
http://www.kcnn.org/resources/journalism_20/
http://bighow.com/journalism
http://bighow.com/journalism
http://journalistopia.com/2010/02/20/free-multimedia-tool-workshop-updated-handouts/
http://journalistopia.com/2010/02/20/free-multimedia-tool-workshop-updated-handouts/
http://webevangelisten.de/top-100-twittercharts-deutsche/
http://webevangelisten.de/top-100-twittercharts-deutsche/
http://medialdigital.de
http://medialdigital.de
http://medialdigital.de
http://medialdigital.de
http://medialdigital.de/2010/01/20/serie-multimedia-tutorial-rgmp-jetzt-als-kostenloses-ebook/
http://medialdigital.de/2010/01/20/serie-multimedia-tutorial-rgmp-jetzt-als-kostenloses-ebook/
http://10000words.net/
http://10000words.net/


Vernetzung? Auf eine Plattform klicken:

medialdigital.de
mail@medialdigital.de

medialdigital Facebook-Seite
@mauisurfer25 (Twitter)

Xing,  LinkedIn
Friendfeed,  Vimeo

http://medialdigital.de
http://medialdigital.de
mailto:mail@medialdigital.de
mailto:mail@medialdigital.de
http://www.facebook.com/?ref=home%2523!/pages/medialdigital/315608210990?ref=ts%23!/pages/medialdigital/315608210990?ref=ts
http://www.facebook.com/?ref=home%2523!/pages/medialdigital/315608210990?ref=ts%23!/pages/medialdigital/315608210990?ref=ts
http://twitter.com/mauisurfer25
http://twitter.com/mauisurfer25
https://www.xing.com/profile/Ulrike_Langer2
https://www.xing.com/profile/Ulrike_Langer2
http://de.linkedin.com/in/ulrikelanger
http://de.linkedin.com/in/ulrikelanger
http://friendfeed.com/ulrikelanger
http://friendfeed.com/ulrikelanger
http://vimeo.com/user2771590
http://vimeo.com/user2771590

